ZASADY ZODPOVEDNEHO MARKETINGU A
KOMUNIKACIE

1. U&el

U&elom tohto dokumentu je stanovit zdsady, ktorymi sa riadia vietky marketingové,

Romunikaéné a PR aktivity Spolo&noasti, aby vietky socidlne a environmentdine tvrdenia boli

presné, overitelné, transparentné, etické a podlozené spolahlivymi dokazmi.

2. Roznah pdsobnosti

Tieto zdsady sa vztahuju na vAetku internd & externd komunikdciu, vrétane:

Obaahu webovych strdnok

Prispevkov na socidlnych médidch

Obalov a etikiet produktov
Marketingovych a propagaénych materidlov
Tlacovych sprdv

Obchodnych prezentdcii

Sprdv o udrzatelnosti

Komunikdcie a0 zdkaznikmi, doddvatelmi, zamestnancami a ostatnymi zainteresovanymi

stranami

3. Zadsady zodpovedného marketingu

Zanada 1: Presnost a overitelnoat

Spoloénost zabezpedi, aby vietky environmentdine, socidlne, udrzatelnostné a dopadove

tvrdenia:

Vychddzali z presnych a aktudinych informdcii.
Boli podlozené ddkazmi.

Boli podporené spolahlivymi udajmi, zdznamami, vedeckymi informdciami, certifikdtmi

alebo zdokumentovanymi metodikami, kde je to relevantné.

Vyhybali sa zavddzajicim, prehdianym alebo nepodloZzenym vyhldseniam.



Zansada 2: Pravdivost a transparentnost

Spolo¢nost sa zavdzuje komunikovat Cestne a transparentne o pozitivnych aj negativnych

socidlnych a environmentdlnych dopadoch.

Spoloénost bude:

Prezentovat informdcie férovo a presne.

Vyhybat sa vynechdvaniu podsatatnych informdcii, ktoré by mohli zavddzat zainteresované

strany.
Komunikovat pokrok, vyzvy a oblasti na zlepAenie, ked'je to relevantné.

Zabezpedit, aby Romunikdcia v oblasti udrzatelnosti odrdzala skuto&ny vykon.

Zasada 3: Zodpovednost

Spolo¢nost uzndva, Ze marketing a komunikdcia sl predlzenim jej zodpovednosti vodi

zainteresovanym strandm.

Spoloénost sa preto zavadzuje:

Prevziat zodpovednost za presnost zverejnenych informdcii.
Promptne opravovat nepresné alebo zavddzajlice informdcie, ked sl identifikované.
Uchovdvat podporné dékazy pre vietky podstatné socidlne a environmentdine tvrdenia.

Pred zverejnenim overovat tvrdenia prostrednictvom primeraného interného validaéného

procesu.

Zanada 4: Etické marketingové a PR praktiky

Spolo¢nost bude vyuzivat marketingové a komunikaéné kandly zodpovedne a eticky.

Spoloénost bude:

Vyhybat sa kRlamlivym rekRlamnym praktikdm.

Zdrziavat sa manipuldcie alebo zneuzZivania zranitelnych skupin.

Jasne identifikovat sponzorovany, plateny alebo propagacny obaah, kde je to relevantné.
ReApektovat poziadavky na ochranu sikromia a osobnych udajov.

Ziskavat suhlas pred pouzitim referencii, obrdzkov alebo osobnych pribehov.

Podporovat reSpektujicu, inkluzivnu a nediskriminaéni komunikdciu.



Zansada 5: Prevencia greenwashingu a social washingu
Spoloénost nebude uvddzat environmentdine ani socidlne tvrdenia, ktoré:

e Nemozno podlozit ddkazmi.

o Zveli¢uju dopady alebo uspechy.

e Pouzivaju vdgnu alebo nejednoznaénu terminoldgiu bez podloZenia.

e Vynechdvaju relevantné informdcie potrebné na pochopenie tvrdenia.

Pojmy ako ,,udrzatelny”, ,ekologicky", ,.eticky", ,zodpovedny", ,,uhlikovo neutrdiny"” alebo

podobné vyrazy sa smu pouzivat len vtedy, ked st podlozené prisluAnymi dSkazmi.

4. Komunikdcia tychto zdsad
Na zabezpedenie implementdcie budu tieto zdsady:
o Zdielané so vAethymi zamestnancami podas ndstupu do zamestnania.

e Donstupné prostrednictvom internych komunikaénych kandlov a zdielanych

dokumentovych repozitdrov.

e Pravidelne preskimavané » prisluAnymi timami zapojenymi do komunikdcie, marketingu,

udrzatelnosti a externého zapdjania.

o Aktualizované pri vyraznych regulaénych, obchodnych alebo udrzatelnostnych zmendch.

5. Ulohy a zodpovednonsti

Marketing o komunikdcia
o Zabezpedit, aby vietka komunikdcia bola v sulade » tymito zdsadami.
e Uchovdvat podporné dékazy pre tvrdenia.
¢ Vyplnit Kontrolny zoznam zodpovedného marketingu pred zverejnenim.
Zdstupca pre udrzatelnost alebo zodpovedné podnikanie
e Poskytovat technicku validdciu environmentdinych a socidlnych tvrdeni podla potreby.
e Podporovat zber dékazov a vedenie zdznamov.
Vedenie spolocnosti

e Schvdlit a podporit implementdciu tychto zdsad.



o Zabezpedit, aby zamestnanci mali pristup k tomuto dokumentu.

6. Referenény rdmec

Tieto Zdsady zodpovedného marketingu vychddzajui z medzindrodne uzndvanych Atandardov a

osvedcenych postupov.

Standardy B Lab

Tieto zdaady podporuju silad » poZiadavkami B Corp tykajicimi sa zodpovedného marketingu a
kRomunikdcie, aby environmentdlne a socidlne tvrdenia boli presné, overitelné, transparentné a

podlozené ddkazmi.

Smernice OECD pre nadndrodné podniky o zodpovednom obchodnom spravani

Najma zdsady tykajuce sa zverejiiovania informdcii, transparentnosti, komunikécie so

zainteresovanymi stranami a zodpovedného obchodného spravania.
Globdlny pakt OSN

Najmd zdsady tykajuce sa ludskych prdv, etického obchodného sprévania, zodpovednosti a

transparentnoasti.
ISO 26000 - Usmernenie o socidlnej zodpovednosti

Najmd odporicania tykajice sa otdzok spotrebitelov, férovych obchodnych praktik, riadenia

organizdcie a transparentnej komunikdcie.
Posilneny Rodex sprdvania v oblasti dezinformdcii (Europska Unia, 2022)

Spoloénost prijima relevantné zdsady z Posilneného kédexu spravania EU v oblasti dezinformdcii,

Rtoré podporuju:
o Integritu a spolahlivost informécii.
e Transparentnost v rekRlamnej a propagacnej Romunikdcii.
e Prevenciu zavddzajliceho alebo klamlivého obsahu.
e V&annul opravu nepresnych informdcii.

e Zodpovedné komunikacné praktiky posiliiujice déveru zainteresovanych atran.



Kontrolny zoznam zodpovedného marketingu

Tento kontrolny zoznam je mozné vyplnit pred zverejnenim akejrolvek externej komunikécie.

kde je to relevantné?

e . ; . ||Komentdre/D&ka

Validaénd otdzka Ano|Nie
zy

St informdcie presné a aktudlne? |
Mozno tvrdenie podlozit zdokumentovanymi dékazmi? |
SuU podporné udaje dostupné na poziadanie? |
Vyhyba sa Romunikdcia zavddzajiucim, prehdnanym alebo O g
absolutnym tvrdeniam?
Boli environmentdine alebo socidlne tvrdenia overené interne? O
Predstavuje komunikdcia férovo uspechy aj obmedzenia, kde je O g
to relevantné?
ReApektuje obsah poZiadavky na ochranu sikromia a osobnych O g
udajov?
Bol ziskany alhlas na pouzitie referencii, fotografii alebo O g
osobnych pribehov?
Je obsah reApektujuci, inkluzivny a nediskriminacny? O
Je sponzorovany alebo propagacny obaah jasne identifikovany, O g




